
□本报通讯员 秦嘉

“大家抓紧时间再检查一次雨刷器，今天下

午有降雨，注意看看便民服务箱里准备的雨衣

够不够，看着点儿路面积水，缓慢进出站，别溅

旅客一身水。”调度员杨磊在班前会上对即将在

雨天出行的摆渡车驾驶员叮嘱道。

6月 1日，北京正式进入汛期。为应对汛期强

降雨给旅客出行带来的诸多不便，北京民航机场

巴士有限公司（以下简称“机场巴士公司”）周密

部署重点工作，采取多项有力措施，全力做好防

汛备汛各项工作，确保在恶劣天气下为在首都机

场出行的广大旅客提供安全、便捷的出行服务。

情真意切
想旅客之所想 系好安全之绳

为给雨天出行的旅客提供更为舒适的乘车

体验，机场巴士公司在机场巴士候车区不仅免

费为旅客准备防雨装备，还提供了从售票处至

乘车处的打伞接送服务，让遭遇“意外之雨”的

旅客能够顺畅出行。同时增加候车区的现场服

务人员，引导老弱病残孕、带婴儿旅客及军人旅

客优先购票，避免排队，并在乘车处协助旅客摆

放行李，主动搀扶行动不便的老人，对独自带小

孩的旅客提供协助，确保旅客在特殊天气出行

能够得到及时有效的帮助。

注重细节
进行周密部署 绷紧安全之弦

随着汛期的来临，机场巴士公司积极落实

上级会议精神，科学合理制订汛期保障工作方

案，以高度务实的态度切实做好汛前准备工

作，确保责任到位、组织到位、部署到位、检

查到位、落实到位。同时，机场巴士公司还增

加了首都机场应急车辆储备量，为疏运分流滞

留旅客提前做好准备，确保第一时间达到“调

得出、用得上、行得畅”的目标。此外，机场

巴士公司还储备了充足的防汛物资，包括沙

袋、应急照明灯具等，为安全度汛提供坚实的

物资保障。

与此同时，机场巴士公司提前对所有运营

车辆进行了全面检查和维护，重点检查车辆的

发动机、刹车系统、轮胎、雨刷器等关键部位，确

保车辆在雨天能够正常行驶，为旅客提供安全、

舒适的乘车环境。此外，机场巴士公司还对运营

线路进行了全线走访勘察，尤其是对低洼易积

水路段均进行了排查标注，并以此为依据，制订

特殊天气运行方案并反复验证完善，确保旅客

安心出行。

一呼百应
演练结合联动 织密安全之网

为更好地提高汛期保障效率和质量，机场

巴士公司多次开展防汛演练，提升各岗位人员

对防汛应急预案流程的掌握程度，增强员工汛

期防范意识和在应对突发情况时的自救互救能

力。通过开展“车辆被强降雨导致的高水位所

困 ”“ 雨 势 持 续 较 大 ， 排 水 不 畅 造 成 场 站 积

水”等场景推演，机场巴士公司有效增强员工

的防汛意识和应急处置能力，切实做到了快速

联动、协调有序、反应灵敏、处置得当。

此外，机场巴士公司进一步加强了与机场

属地管理部门及上级管理部门的沟通交流，密

切关注天气发展变化，及时发布特殊天气预警

并启动相应的响应机制，确保应急处置安全有

效。机场巴士公司还根据首都机场实时监测数

据和现场运行情况及时调派车辆，确保旅客安

全、快捷地到达目的地。

随着汛期和雨季的持续，机场巴士公司将

继续全力做好防汛保障工作，不断开拓创新，

扎实开展各项工作，为每一位往来机场的旅客

提供更加安心、舒适、顺畅的出行体验和温

暖、贴心的专业运输服务。

□本报通讯员 吉秋婷 黄琦妍 许晨璐

进入暑运后，北京首都国际机场航班量明

显增长，日均保持在 1239 架次，比去年同期增

长 10.53%。与此同时，暑运期间适逢天气形势

复杂多变的雷雨季节。当航班大流量遇上雷雨

保障时，飞行流量呈现出热点时段、热点航线

较为集中的特点。为此，华北空管局全面开启

暑运空管保障模式，提前制订暑运保障方案，

对航班大流量运行和雷雨保障进行了周密部

署，确保航班安全高效运行。

提前部署 协同联动
保障平稳有序

结合暑期与日俱增的航班量以及复杂多

变的天气形势，华北空管局依托华北区域协同

运行机制，加强对航班运行态势的整体监控。

同时，华北空管局空管中心各管制单位在暑运

到来前，已经多次开展雷雨绕飞背景下的联合

演练，通过模拟多种类型的突发事件，提高管

制员的应急处置能力和设备操作规范程度。

暑运来临之后，面对各类突发特殊天气的

挑战，华北空管局各级领导下沉管制席位，及

时与周边管制单位沟通协调保障方案，全面掌

握现场运行动态，并强化保障现场工作人员的

信息传递，协助管制员做好繁忙区域航班雷雨

绕飞工作，及时通报备降相关信息，准确发布

优化调配指令，确保航班运行安全顺畅。

与此同时，华北空管局各管制室根据天气

预报，充分利用全国流量系统分析数据，提前做

好开合扇区准备和值班力量调配等工作，并适

时启动视频长守模式，通过动态监控的方式及

时调整保障措施。此外，各管制单位凭借专业能

力和职业经验，与机组建立情景意识，提高通话

质量，做好复杂天气下的管制指挥，并严密关注

管制人员状态，实行精细排班制度，及时启动备

份机制，做好防疲劳、防麻痹等工作，避免出现

超负荷、超能力运行，从而确保暑运期间航班能

在复杂天气下高效有序运行，最大限度减少雷

雨天气对航班正常性的影响。

气象支持 科学研判
不打无准备之仗

为更好地应对暑运期间频发的特殊天气，

华北空管局气象中心充分发挥首席预报员的

作用，增加预报预警提前量，聚焦四地十场和

主要航路，对可能影响机场、主要航路、重要进

出港点等关键区域的系统性天气，视天气变化

情况增加会商频次。

同时，华北空管局气象中心持续深化气象

服务，主动了解用户 需 求 ，密 切 跟 踪 天 气 变

化，及时发布天气预警和运行提示，增加预报

频次，并为空管、机场、航空公司用户提供视

频天气讲解服务，会商后提前发布预报预警

信息和民航空管系统大面积航班延误应急响

应机制（MDRS）重要天气概率预报，协助民航

气象中心制作发布对流协同预报产品。对于突

发天气，华北空管局气象中心则立即通知相关

运行单位并及时更新结论，力争在暑运期间有

效提高气象服务保障能力。

加强巡视 排查隐患
维护硬件安全

为保障特殊天气下各类设施设备正常高

效运行，华北空管局技术保障部门加强设施设

备巡查维护和提高备件储备量，在做好防避雷

工作的同时增加巡视频次，对机房环境、温湿

度、漏雨、排水、设备运行情况进行详细排查，

不断增强设备服务保障的基础性和科学性，并

进一步提高工作人员的业务能力，及时发现和

消除隐患，实现对安全隐患的零容忍。

在日常设备巡视的基础上，华北空管局技

术保障部门以多思考、强责任为要求，调动全员

工作积极性，不断提高值班人员在面对突发事

件时的处置能力，确保业务信息及时准确传递。
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首都机场商贸公司：

升级措施迎“大考”精准服务暖人心
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华北空管局：

开启暑运模式开启暑运模式 实现高效运行实现高效运行

首都机场公安局：

以“汛”为令 未雨绸缪
全力做好防汛应急准备和保障工作

□本报通讯员 陈雪飞

面对暑运保障这场“大考”，首都机场商贸

公司（以下简称“商贸公司”）积极响应、迅速落

实，从丰富旅客购物选择、调整店面服务时间

到强化安全管控措施，全面升级暑运保障措

施，确保广大旅客暑期出行顺畅愉悦。

细化服务送清凉
主动帮扶传温情

及时有效地应对特殊天气带来的系列突

发情况，用心做好旅客服务是暑运保障的关

键。为此，商贸公司提前做好了充分的应对准

备，按照黄色、橙色、红色响应机制进行分级

管 控 ，从 商 品 储 备 、营 业 时 间 、店 面 排 班 、贴

心服务等方面进一步细化应急处置措施，确

保在航班延误时能够迅速响应，第一时间为

旅 客 提 供 必 要 的 帮 助 和 服 务 。此 外 ，针 对 首

都机场国际航班快速恢复、国际旅客量大幅

增 加 的 情 况 ，商 贸 公 司 将 3 号 航 站 楼 国 际 区

域内旅客较为集中的中国商品店面的营业时

间 延 长 至 24 小 时 ，为 旅 客 提 供 全 时 段 服 务 ，

满足旅客需求。

在做好应急保障准备的同时，商贸公司将

持续提高员工服务水平作为暑运保障的重点，

有针对性地开展了服务专项培训。培训内容涵

盖从微笑服务到主动帮扶、从耐心解答到细致

关怀等多个方面，全方位提升员工的服务技

能，确保每一位员工都能以更加热情、专业的

态度，为来往旅客提供优质服务。同时，商贸公

司还出台了多项便民服务举措，如增设临时休

息区、设置服务爱心箱，免费为旅客提供创可

贴、风油精、针线等用品，让旅客在炎炎夏日感

受到清凉与舒适。

商品丰富品质优
保障供应选择多

面对暑运期间的旅客出行高峰，商贸公司

提前部署商品供应保障，联合便利类品牌合约

商提前储备伴手礼、日用品等旅客需求较大的

商品，并制定了保障商品低库存管控措施，加强

对货源的管控，确保商品质量和供应稳定。商贸

公司还联合各品牌合约商，结合其各自特点推

出了多样化的夏日特色产品，如便利类店面增

加供应了冷饮、冰激凌等清凉食品以及爽身粉、

尿不湿等婴儿用品；书刊及旅行用品店面特别

增设了旅行用品的专区；部分茶饮店面推出了

夏日免费茶饮，以满足旅客夏日出行需求。

与此同时，商贸公司不断丰富首都机场商

圈购物选择，多家精品服装、文创店面在暑运

期间正式开业，为旅客提供了更多购物选择。

以人为本筑防线
顺畅出行更愉悦

针对北京夏季雷雨等特殊天气多发的特

点，为更好地服务旅客，商贸公司提前制定了一

系列安全防范措施，吹响护航暑期行动的集结

号。商贸公司从店面设施、用电安全、消防安全

和商品陈列的稳固性等各方面入手，进行安全

隐患排查，并进一步完善应急预案体系，促进暑

运期间旅客服务保障工作顺利开展。

而在此之前，商贸公司便以“安全生产

月”为契机，组织开展了形式多样的安全培

训与应急演练，不仅优化了门店安全设施配

置，还不断增强员工的安全意识，确保在客

流量激增、特殊天气等情况下持续为旅客提

供安全舒适的出行和购物环境。此外，商贸

公司还加大了对机场商业区域设施设备、供

货补给的巡查补充力度，确保旅客获得更好

的购物体验。

商贸公司将继续凝心聚力，践行以人为

本的理念，不断提高服务品质，彰显“国门

服务”的责任担当，让每一位旅客都能在首

都机场顺畅出行、愉悦购物。

□本报通讯员 孙越

“这个桥梁涵洞在雨天容易积水，是重点

排查点位”。7 月 5 日，首都机场公安局北京首

都 国 际 机 场 分 局 （以 下 简 称 “ 首 都 机 场 分

局”） 货运和公共区派出所民警在每日巡逻防

控过程中对防汛安全隐患进行重点排查。

“这次演练贴合实战，防汛技能得到了进

一步提升，咱们响应起来会更有底气。”7 月 13
日，首都机场分局治安支队联合货运和公共区

派出所开展防汛演练，治安支队支队长孙献辉

在作最后总结时如是说。

“今晚暴雨预警，要做好航班延误应急处

置准备”。7月 15日，首都机场分局东航站区派

出所加强部署，防止汛情造成大面积航班延

误，对旅客的出行造成不便。

目 前 已 正 式 进 入 防 汛 关 键 期 ， 首 都 机 场

分局未雨绸缪、闻“汛”而动，担当起防汛

责任，充分做好防汛应急准备和保障等各项

工作。

“摸排+巡控”
动态管控辖区防汛点位

首都机场分局落实“摸排+整改”举措，

针对防汛重点部位、行业场所排查安全隐患，

摸 排 出 10 余 处 防 汛 重 点 部 位 ， 以 及 13 处 桥

梁、8 处涵洞，切实做到底数清、情况明、措

施到位。同时，首都机场分局对防汛点位开展

全覆盖检查，督促相关单位落实安全主体责

任，检查各单位防汛物资配备、应急演练制度

执行、安全意识树立等工作措施落实情况，督

促责任单位做好定点值守、积水清理等工作。

此外，首都机场分局还坚持主动警务、预

防警务，依托“视频+巡控”模式，采用视频

查控与车组巡控相结合的方式，重点针对辖区

社会面重点部位、汛期积水、有灾情症候的区

域进行实时动态管控和巡逻防控，及时掌握汛

情及其发展态势、预警发布、预警响应等情

况，确保第一时间发现道路积水、树木倒伏、

出行受阻等情况，配合有关部门全面落实防汛

应急各项措施。

“联动+协作”
不断增强联勤群防效能

在“七下八上”防汛最吃紧的关键阶段，首都

机场分局广泛发动“国门同心”群防群治力量，进

一步完善防汛处突流程，提高防汛抢险快速响应

和应急处置能力，切实形成警民共治合力。

7 月 15 日晚，局部暴雨造成首都机场地区

小面积树木倒伏。首都机场分局货运和公共区

派出所民警联合交通警察支队民警和机场属

地管理部门，迅速与绿化公司沟通对接并立即

清理周边车辆，将倒伏树木锯断转移，有效避

免了灾害损失。交通警察支队民警表示：“我

们在汛期加强了易积水路段、航站楼周边道路

的交通秩序维护，并根据应急抢险和道路交通

保障需要，适时采取临时交通管制措施，确保

道路交通安全有序。”

“培训+演练”
提高应急处置水平

为更好地应对汛期可能出现的各种突发情

况，首都机场分局坚持送教入企，前往辖区单

位组织员工、学生等开展防汛培训。培训采用

理论讲解与实操演练相结合的方式进行，涵盖

防汛救援知识、救援设备使用方法、救援注意

事项等内容。同时，民警还邀请辖区单位内部

的专业人员，围绕防汛救援的基本原则、方式

方法、设施设备使用、救助注意事项等进行了

详细讲解。

此外，首都机场分局针对防汛工作，持续

完善应急处置机制、优化应急救援流程，以实

际行动维护汛期辖区安全稳定。7 月 14 日，首

都机场分局货运和公共区派出所民警组织辖区

群众开展防汛相关演练。演练以“首都机场持

续降雨致西湖园出现严重积水，一位旅客不慎

坠入湖中”为背景展开。演练开始后，首都机

场分局货运和公共区派出所立即组织社会面巡

逻车组携带装备赶赴现场，协同管理部门调动

园区巡湖安全员、保安员等力量，共同开展救

援、秩序维护、现场疏散等处置工作。“防汛

演练检验了汛情等突发情况下整体指挥以及各

单位快速反应和应急处置能力。”首都机场分

局货运和公共区派出所副所长陈勇说。

□本报通讯员 杨磊

随着暑运期间旅客量逐渐增长，首都机场空

侧楼间快捷小火车也迎来了客流高峰。为确保旅

客安全顺畅出行，首都机场博维公司（以下简称

“博维公司”）根据暑期运行保障特点，盯关键、控

风险、强服务，不断提高保障能力，全力确保暑运

高峰运行安全，助力旅客顺畅出行。

贴心服务
助力旅客顺畅出行

为保障旅客平安顺畅出行，博维公司针对客

流高峰时段，加强了站台旅客引导服务。工作人

员严格落实“十要十不要”服务准则，维持站台秩

序，引导旅客有序乘车，并重点关注老人、儿童等

特殊旅客群体。同时，博维公司还为旅客提供主

动问询等服务，耐心解答旅客提出的问题，确保

其顺利乘车到达目的地，使旅程更温馨。

见行见效
积极开展专项行动

保持站台区域干净整洁是确保旅客安全和

提供良好服务的关键所在，按照“整洁自行

动 点亮服务面”专项行动部署，博维公司工

作人员在站台区域进行每日多轮次巡视检查，

确保其清洁程度符合标准。

针对 乘 车 过 程 中 的 突 发 事 件 ， 博 维 公 司

快 速 响 应 、 及 时 处 置 ，避免影响旅客出行体

验。同时，博维公司还定期对站台门等设施设

备进行维修保养，重点检查站台门关门力度，

确保每扇门的关门力度都在合理范围内，有效

消除风险，为旅客营 造 安 全 、 整 洁 、 舒 适 的

出行环境。

以防为先
全力应对极端天气

暑运期间特殊天气频发，首都机场空侧楼

间快捷小火车的运行稳定性面临严峻考验，维

护好关键设施设备对于确保其高效运行至关重

要。博维公司未雨绸缪，提前做好应对极端天

气的准备，在旅客出行高峰到来前便完成了道

岔轨条、高速弯头、绝缘节、伸缩缝等关键部

件的更换工作。此举有效减少了设备故障风

险，为系统稳定运行奠定了坚实基础。此外，

为增强员工防汛意识，博维公司还制作了防汛

主题手机壁纸，注明防汛重点部位和防汛集结

点，在思想上筑牢安全防线。

后续，博维公司各设备运维系统将进一步

巩固“整洁自行动 点亮服务面”专项行动成

果，并建立长效工作机制，努力践行“国门捷

运 趟趟舒心”的承诺，为暑运期间旅客平安

有序出行保驾护航。

机场巴士公司：

打好防汛“主动仗” 筑牢防汛“安全堤”

首都机场博维公司：

控风险控风险、、强服务强服务 捷运系统落实暑运保障捷运系统落实暑运保障


